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Gli Errori, cosa sono e perché si fanno 
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Tipi di ERRORE 

Slip (distrazione) 
• azione diversa da quella corretta 

Lapse (dimenticanza) 
• ho dimenticato di fare l’azione 

Mistake (sbaglio) 
• procedura SOP sbagliata o si adotta un piano sbagliato  

Violazioni 
• infrazioni volontarie a regole dell’aria 

1. Gli Errori 



ERRORI che inficiano la Sicurezza 

Obiettivo o 

Piano  

inadeguati  

Azioni automatizzate Azioni volontarie 

Sviste Dimenticanze Sbagli (errori) 

Ragionam. (Knw) Abilità (Skill) Regole (Rule) 

Violazioni 

Azione diversa da 

quella voluta. 

Distrazione 

Dimentica di fare 

l’azione voluta. 

Memoria 

Procedure 

eseguite male  

o inadatte 

Adattamento preso da “Human Error”, J. Reason, 

Cambridge Univ. Press 2007 

1. Gli Errori 
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1. Gli Errori 



fare sempre il debriefing 
 

• cosa è successo? 

 

• come è successo? 

 

• perchè è successo? 

 

• quali insegnamenti? 

1. Gli Errori 
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Gestione degli Errori 
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THREATS and ERRORS management model 

T.E.M. 

2. Gestione Minacce/Errori - TEM 
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MINACCE 

provengono dall’ambiente esterno 

ERRORI 

sono commessi dal pilota 



MINACCE 

classificazione 

Anticipate 

Inaspettate 

Latenti 

2. Gestione Minacce/Errori - TEM 
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gestione delle Minacce 

Minacce nel  V.V.  

Errori del coach/allievo  

Pressione sportiva 

Formazione di ghiaccio 

Fatica 
COMM’S RADIO / ATC 

Temporali 

vento frontale 

discendenza 

Zone inatterrabili 

Ipossia in onda 

avifauna Altro traffico 

subsidenza 

Stau e fohn 

Distrazioni 

Nuovo aliante 

2. Gestione Minacce/Errori - TEM 
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H₂O congelata 

2. Gestione Minacce/Errori - TEM 
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Gestione Minacce 

Errori 

Gestione Errori 

Stato indesiderato 

Conseguenza 

MINACCE  
Anticipate 

Inaspettate 

Latenti 

Ambientali 

Organizzative 

 

Condotta Aliante 

Navigazione al suolo 

Incorretta Config. Aliante 

Gestione 

Stato 

Indesiderato 

 

2. TEM 

Condotta Aliante 

Procedure 

Comunicazione 

FINE GESTIONE 



Gestione Minacce 

diagnosi/recupero 

 
porta a commettere Errori 

Gestione Errori 

diagnosi/recupero 

 Stato Indesiderato 

 

Gestione 

Stato 

Indesiderato 

 

Operazioni 

Normali 

2. TEM 
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Ripresa di Operazioni Normali 

Conseguenza 

FINE GESTIONE 
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2. Gestione Minacce/Errori - TEM 



Possiamo usare delle barriere per limitare 

il numero di ERRORI? 

Possiamo Gestire gli ERRORI? ….come? 

HUMAN BEING 

2. Gestione Minacce/Errori - TEM 
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il successo non sta 

nell’evitare di 

commettere Errori,  

 ma nel saperli Gestire 

HUMAN BEING 

2. Gestione Minacce/Errori - TEM 
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• ANTICIPARE  - briefing, prevedere i what if’s, procedure, SOP, 

critica costruttiva, disciplina operativa 

 

• ACCORGERSI - lettura strumenti, controllo incrociato, checklist 

 

• MITIGARE  - attuare i what if’s pianificati, conoscenza, 

esperienza, resilienza, altre alternative, gestire la fatica, pilot 

judgement, gestire il carico di lavoro 

 

2. Gestione Minacce/Errori - TEM 

Come possiamo preparaci in anticipo per 

limitare minacce ed errori? 

17 



2. Gestione Minacce/Errori – Workload 
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HUMAN FACTOR 

 
La 

SICUREZZA 

dipende da noi 

19 

FINE 
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